Altalanos szerzédési feltételek

Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.polymarket.hu weboldalon (a tovébbiakban: honlap)
elérhetd szolgdltatds igénybevételének igénybevevd (tovébbiakban: Felhasznald) altali hasznélatédnak feltételeit. A Felhaszndld a
honlap hasznalataval illetve a megrendelés leadasaval tudomésul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A Szolgaltato
Név: Polymobil Kft.
Székhely: 7700 Mohacs, Ipari park 0139/25 hrsz.
Levelezési cim: 7700 Mohacs, Ipari park 0139/25 hrsz.
Uzlethelyiség cime: 7700 Mohécs, Ipari park 0139/25 hrsz.
Képvisel6 neve: Szabd Zsolt
Cégjegyzékszam: 02-09-060547
Bejegyzo Birosag neve: Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga
Adészam: 10578179-2-02
Ko6zosségi adéoszam: 10578179-2-02
Szamlavezet6 pénzintézet: UniCredit Bank Hungary Zrt.
Szamlaszam: 10918001-00000037-35350008
IBAN szamlaszam:
E-mail cim: support@polymobil.hu
Telefonszam: 06-69-301-018
Fax: 06-69-311-606

A honlapon folytatott tevékenység

A www.polymarket.hu oldalon haztartasi kiegészité termékek, disztargyak, kerti-konform targyak, eszkozok, illetve jaték és sport-
fitness termékkorokbe tartozé termékek, babzsdkok, jatékok, gyerekszobai termékek keriilnek forgalmazasra. A honlap internetes
kereskedelmet folytat. Lehet6ség van postai csomagkiildés és személyes atvétel kivalasztidsara is. A termékek vételdrat elbre
utaldssal vagy postai utanvéttel rendezheti a vasarld, személyes atvétel esetén lehetéség van készpénzzel valo fizetésre is.

Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség
Felelésségi kérdések leirdsa, vagyis hogy a Szolgaltaté mely esetekben és milyen hiba esetén zarja ki felel6sségét. Példaul:

A Felhasznalé a honlapot kizarélag a sajat kockdzatara haszndlhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vdllal felel6sséget a
hasznalat sordn felmerilé vagyoni és nem vagyoni kdrokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovébba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért valo felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tanlsitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizarélagosan felelés sajat magatartasaért.

A Felhaszndlé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap haszndlata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabdlyokat sem
kozvetlenil, sem kdzvetett médon ne sértse.

A Felhasznaldék altal a honlap hasznalata soradn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgéltatd jogosult, de
nem koteles ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltaté jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatdsara utald jeleket keresni és ezekért felelésséget nem vdllal.

4.2. Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem aléd esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
médositani, terjeszteni tilos!

Egyéb szerzéi jogi rendelkezések ismertetése.

A honlapon torténé vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhaszndldk szédmara. A honlapon a Felhaszndld
menlpontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhaték meg. Az Akcios termékek kategdéridban
az druhdzban kaphatd 6sszes akcids termék megtaldlhatd. Minden terméknél kilon-kiilon szerepel az akcié kezdeti és lejarati ddtuma,
vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelélés. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhaték a honlap kinalatadban Gjonnan
megjelend termékek.

A kategdria nevére kattintva a benne szerel§ termékek listdja lathaté. Ha az adott kategéridban 1év6 O6sszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt |évé szdmok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére vagy a képére klikkelve érhet6 el, itt tajékozédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzd&irél, ararél.

A honlapon lehet6ség van kulcsszd alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategdéridkhoz
hasonléan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6é a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszdm beallithaté. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt médosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen
mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt a termék soraban elhelyezett piros "X" gombra valé kattintdssal. A Kosar
Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes kiliritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a
vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetdség van belépésre, regisztracidra, valamint regisztracié nélkili vasarlasra.



A regisztracié, és a regisztracié nélkili vasarlds esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltérd a szallitasi cim. Regisztraciéhoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
szlikséges. A sikeres regisztraciorél a Felhasznalé e-mailben, és a honlapon tajékozdédhat. A Felhasznalé a regisztracidjanak torlését e-
mailben kérheti a Szolgdltatétdl, ez esetben Uj vasarldshoz Ujra kell regisztrdlnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsdért a
Felhaszndlé felelés. A Felhasznalé felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszé esetén, a honlapon Uj jelszé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznald kordbban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathaté.

A megrendelés kovetkez6 lépéseként a Felhaszndaldnak ki kell valasztania a szdmara megfelel6 fizetési és szallitdsi modot. A
Felhaszndlé egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utén (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibds adatot, azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktdl flggetlenll a Felhaszndlé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menlipont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok mdédositasa menilpont, ahol a regisztréacié sordn megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Az oldalon lehetéség nyilik banki atutaldsos fizetésre is, azaz el6re utaldsra. Ennek a fizetési méd kivalasztadsanal egy bekérd szamlat
allitunk ki, amelyet a megadott e-mail cimre kildlnk el, amely tartalmazza a rendelésszamot, a rendelt termékek listajat, a szallitasi
koéltséget és a fizetend6 végosszeget tovabba a szamlaszamot, amelyre a végosszeget utalhatja.

Abban az esetben, ha egy termék tobb szinben, dekoraciéban van a kindlatban, akkor a rendelés leaddsakor a megjegyzés rovatba
kérjik adja meg a kért szint, vagy dekoraciot!

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté a Felhaszndlét 48 éran belll tdjékoztatja a visszaigazoldsrél. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 6ran belil a
visszaigazolast, Ugy a Felhaszndlé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6é e-mail tartalmazza a vésarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi moédokat, a rendelés sorszamdt, valamint ezen felil a Felhaszndlé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzédés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Gton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatédsok, valamint az informéaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfeleléen irdnyaddak. A szerzédés a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatélya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl
sz0616 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit. Webdaruhdzunk is folyamatosan alkalmazkodik a véltozé
jogszabalyi kérnyezethez, igy 2022. januar 1-jét6l druhazunk is alkalmazza a 373/2021 (VI.30.) Kormdnyrendelet Uj szabalyait a 2022.
janudr 1-én vagy azt kévetéen eladott termékek esetében.

A kormanyrendelet két eurdpai unids irdnyelvet Ultet &t a magyar jogrendbe: a 2019/771 EU irdnyelv az aruk adasvételére irdnyuld
szerz6désekre, a 2019/770 EU irdnyelv pedig a digitdlis tartalom szolgdltatdséra és digitdlis szolgdltatasok nyujtasara irdnyuld
szerz6désekre hatdroz meg egységes szabalyokat.

A Szolgaltaté az automata visszaigazolé e-mailen felll kiild a Felhasznalé részére egy masodik e-mailt (kiilon elfogadé e-mail) 48 6ran
belll, amellyel a Felhasznald ajanlatat elfogadja, és igy a szerzédés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl szo6lé kilon e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazoldsarél szél6 e-mail megérkezésével.

5.4. A szerz6dés iktatasa

A honlapon keresztll koétott szerz6dés nem mindsil irasbeli szerz6désnek, a Szolgaltatéd azt iktatja, utélagosan a webshop admin
fellletén tudjuk visszakeresni.

5.5. Szamla

A Szolgaltaté papir alapl szamlat készit, amit a termékkel egyitt kap meg a Felhasznalé. Elére utalds esetén is eljuttatja a Szolgaltatd
a csomaggal egyltt az eredeti szamlat. Amennyiben a szallitdsi és szdmlazasi cim nem egyezik meg, Ugy azt koriltekintéen adja meg
a rendelés esetén!

5.6. Fizetés

5.6.1. El6re utalas

Az elbre utaldsos fizetési mdd kivalasztédsa esetén a Szolgaltatd egy bekérd szamlat kild el a rendeléskor megadott e-mail cimre,
amely tartalmazza a rendelt termékek listdjat, arat, a szallitasi koltséget, a rendelés szdmot és a fizetend6 végosszeget, tovabba a
szamlaszamot, amelyre a szamla végosszegét utalni kell. Fontos, hogy pontosan adja meg e-mail cimét! Az atutalt vételadr a
Szolgéltatéhoz valé megérkezését kovetben a Felhasznald 2-4 munkanapon belll megkapja a terméket.

5.6.2. Utanvét

Utanvétes fizetési moéd valasztdsakor a Magyar Posta Zrt. alkalmazottjdnak, a csomag atvételekor tudja a Felhaszndlé a szédmla
végosszegét fizetni.

5.6.3. Készpénzzel a helyszinen

A rendelt termékek atvételét személyesen is megteheti a Szolgaltatd telephelyén (7700 Mohécs, Ipari park 0139/25. hrsz.). A
személyes atvételkor készpénzben tudja a Felhasznadlé a szédmla végosszegét rendezni, bankkartyas fizetésre nincs
lehet6ség. Személyes atvételkor természetesen széllitdsi kdltséget nem szamit fel a Szolgaltaté.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2100373.KOR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L0771&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L0770&from=en

5.7. Atvételi lehet6ség, Szallitas

5.7.1. Posta csomag

A rendelt termékeket a Szolgaltaté a Magyar Posta Zrt.-vel szallittatja ki a rendeléskor megadott szallitasi cimre! Utdnvétes fizetési
moéd valasztédsa esetén, a Magyar Posta Zrt. alkalmazottjdnak tudja a Felhaszndlé a szémla végdsszegét fizetni. El6re utalds esetén a
szamla végosszegének megérkezését kdvetben keril postara adasra a termék. A terméket a rendelést visszaigazolé e-mail (nem az
automatikus visszaigazolas) elkildése utan 2-4 munkanapon kapja meg a Felhasznalé.

Amennyiben az atvétel/kézbesités a Szolgaltatdé vagy a Magyar Posta Zrt. hibdjan kivll valésul meg és a termék visszajut a
Szolgaltatéhoz, Ugy az Ujraklldést csak abban az esetben vaéllalja a Szolgdltaté, ha a Felhaszndlé a visszakiildés dijaval és az
Ujrapostazas dijaval megnovelt szdmla rendezését vallalja, kizarélag el6re utalassal.

5.7.2. Személyes atvétel

A rendelt termékek atvételét személyesen is megteheti a Szolgdltaté telephelyén (7700 Mohacs, Ipari park 0139/25. hrsz.). A
személyes &tvételkor készpénzben tudja a Felhasznadlé a szédmla végoisszegét rendezni, bankkartyas fizetésre nincs
lehetéség. Személyes atvételkor természetesen széllitési kdltséget nem szamit fel a Szolgaltatd.

5.7.3. Sajat tehergépjarmuvel vald kiszallitas

Ha a rendelt termékek mennyisége vagy a termék méretébdl, sulydbdl adéddan nem lehetséges a postai csomagkildés, akkor a
Szolgdltaté véllalja a termékek kiszdllitdsadt sajat tehergépjarmlivel. Ebben az esetben a szallitasi kéltség a rendelésnél a

rendszer altal kalkuldlt 6sszegtél eltérhet. Errél a Szolgéltatéd a szdllitds elétt egyeztet a Felhasznéléval. Tovabba ennél a
szallitdsi médndl a kiszallitas hatarideje is médosul, ezt a Szolgaltatd el6re egyezteti a Vasarléval.

Elallasi jog

Elallasi/Felmonddasi tdjékoztaté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 1. sz. melléklet szerinti minta alapjan:
Eldlldsi/Felmondasi jog

On 14 napon belill jogosult indokolds nélkiil elalini e szerz6déstél. Hasonléképpen, ha a szolgéltatds nydjtasara irdnyuld szerzédés
esetén a szerz8dés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerz6dést.

Az eléllasi/felmondési hatéridé az attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjeldlt, a
fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi. (Tobb termék szolgaltatasakor amennyiben azok nem egyszerre kerilnek
kiszallitasra: Az elallasi/felmondéasi hatarid6 az attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjelélt,
a fuvarozétél eltéré harmadik személy az utolsé terméket atveszi.)

Ha On eldllasi/felmondési jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szdndékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni
(példaul postéan, telefaxon vagy elektronikus Gton klldott levél Gtjan) az aldbbi cimre:

Név: Polymobil Kft.

Levelezési cim: 7700 Mohdcs, Ipari park 0139/25 hrsz.
Telefonszdm: 06-69-301-018

E-mail cim: support@polymobil.hu

Ebbdl a célbdl felhaszndlhatja a mellékelt elalldsi/felmonddsi nyilatkozat-mintat is.
On hatéridében gyakorolja elalldsi/felmondéasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elStt elkildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.
Az eldllas/felmondds joghatdsai

Ha On eldll ettél a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatédnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil
visszatéritjilk az On 4&ltal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi kéltséget is (kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az &ltalunk felkindlt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi mddtél eltérd
fuvarozasi mddot vdlasztott.) A visszatérités sordn az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On maés fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod
alkalmazésabdl kifolydlag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a terméket.

On koteles szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kézlésétél szamitott 14 napon
belll visszaklldeni vagy atadni. A hatéridé betartottnak mindsil, ha a 14 napos hatéridé letelte elétt elkiildi a terméket. A termék
visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli. On kizdrélag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
haszndlat miatt kovetkezett be.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta



(csak a szerzddéstdl vald elallasi/felmondéasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: Polymobil Kft. (7700 Mohdcs, Ipari park 0139/25 hrsz.)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjlik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére
vagy az alabbi szolgaltatas nydjtasara iranyulo szerz6dés tekintetében:

Szerzédéskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) aldirasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

Szavatossag

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrdl és a jotallasrol sz6l6 tajékoztatd (a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 3. melléklete
alapjan), kiegészitve a 373/2021 (VI.30.) kormanyrendelet vonatkozd szabalyaival.

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On a honlap (zemeltetéjének hibas teljesitése esetén a vallalkozédssal szemben kellékszavatosségi igényt érvényesithet a fenti
rendeletek és a Polgari Térvénykonyv ide vonatkozé szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztésa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

On kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna, ezen esetben kérheti az ellenszolgaltatds aranyos
leszallitdsat vagy a szerz6déstdl is eladllhat -ez utdbbi esetben a vallalkozdssal torténd elézetes egyeztetés sziikséges.

Akkor is jogosult - a szerz6désszegés suUlyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat igényelni, vagy az addasvételi
szerzédést megsziintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de nem biztositotta a sajat koltségére a kicserélt aru
visszavételét, vagy megtagadta az aru szerzédésszerlivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a véllalkozads megkisérelte az dru szerz6désszer(ivé tételét;

c) a teljesités hibdja olyan sulyd, hogy azonnali arleszéllitdst vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokolttd;
vagy

d) a vallalkozds nem vallalta az aru szerzédésszerlivé tételét, vagy a korllményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerl
hataridén bellil vagy a fogyaszténak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az drut szerzédésszerdvé tenni.

Ha On hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az ad&svételi szerz6dést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a
hiba jelentéktelen.

On jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerz6désszegés sllydhoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig a vallalkozds nem tesz eleget a teljesités szerzédésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

A fogyasztdnak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a véllalkozés rendelkezésére kell bocsatania.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Fogyaszté és vdllalkozas kozotti - ingd dolognak mindsilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatdsdra vagy digitalis
szolgdltatédsok nyujtasara iranyuld - szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a kotelezett
koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté6 hénapon belil
k6zolIni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a fogyaszté felel6s. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl
szamitott két éves elévilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2100373.KOR

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?
Ellenkezd bizonyitdsig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének id6pontjatél szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru

teljesitésének id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Tehat a
teljesitéstdl szamitott 12 hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a honlapot (izemeltetd véllalkozéds nyuljtotta. A teljesitéstél szamitott 12 hénap
eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogdval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztésa szerint - az 1. pontban meghatéarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt, vagyis
a termék gyartéjaval szembeni igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

On a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartéval kézélni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon beliil
koz6lt hibat késedelem nélkiil kdzéltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ereds karért On felelés.

A gyartét a termékszavatossag az adott termék altala torténé forgalomba hozatalatél szamitott két évig terheli. E hataridd eltelte
jogvesztéssel jar.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége alol?

A gyérté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a) aterméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallé foglalkozasa korében gyartotta vagy forgalmazta;

a) a termék forgalomba hozataldnak idépontjdban a hiba a tudomény és a technika alldsa szerint nem volt felismerhetd; vagy

b) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eldirds alkalmazasa okozta.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

3. J6tallas

Milyen esetben élhet On a jotalldsi jogdval?

Hibas teljesités esetén 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet alapjan - a rendelet mellékletében
meghatdrozott termékek esetében - a honlapot Uzemelteté véllalkozds jétélldsra koteles. A Korm. rendeletek itt érhetéek
el: https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor és

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2100373.KOR

Milyen jogok illetik meg a jotallas alapjan?

A jotalldsi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossdgi jogok gyakorldsdra vonatkozé szabdlyokat kell megfeleléen


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2100373.KOR

alkalmazni.
Ont milyen jogok és milyen hatdriddn beliil illetik meg jotallds alapjén? *

A jotallasbél ered6 jogokat a fogyasztdsi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak minésul.
A jotallas idétartama

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridé elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé atadasa, vagy ha az
Uzembe helyezést a véllalkozés vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezddédik.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastél szamitott hat hénapon tul helyezteti (zembe, akkor a jétallasi hataridé kezdd
idépontja a fogyasztasi cikk dtadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jo6tallds idétartama meghosszabbodik a javitasra dtadds napjatél kezdve azzal az idével, amely
alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerien nem hasznélhatta.

Mi az igényérvényesités feltétele, menete?

A jotallasboél eredé jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek.
A jotdlldsi jegy szabdlytalan kidllitdsa vagy a jotalldsi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatdsédnak elmaradédsa a jotéllas
érvényességét nem érinti.

A jétallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasadnak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az dltaldnos forgalmi adérél sz6lé torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a
fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a j6tallasbol eredé jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A fogyasztd a kijavités irdnti igényét a vallalkozas altal a j6tallasi jegyen feltiintetett javitészolgdlatndl kdzvetlendl is érvényesitheti.
A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak (j alkatrész kerilhet beépitésre.

Kijavitds irdnti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy - a javitdszolgalatnal kdzvetlenil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén -
a javitdszolgdlatnak a jotdllasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az idépontjat, valamint gépjarmd esetében a kilométeréra
allasat,

b) a hiba okat és a kijavitds modjat, tovabba

c) a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténé visszaaddsdnak idépontjat, valamint gépjarmu esetében a kilométerdra allasat.
Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozadsnak a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie a kicserélés tényét és idépontjat.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nél sulyosabb, vagy tdmegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi
cikket - a jdrmUvek kivételével - az izemeltetés helyén kell megjavitani.

Ha a kijavitas az lzemeltetés helyén nem végezhet§ el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitadsrél a vallalkozas, vagy -
a javitdszolgalatnal kozvetlenll érvényesitett kijavitas irdnti igény esetén - a javitdszolgdlat gondoskodik.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastél (lzembe helyezéstél) szamitott hdrom munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, a véllalkozads nem hivatkozhat a Polgéri Torvénykdnyvrél szélé 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés a)
pontja értelmében ardnytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

Mikor mentesliil a véllalkozas a jotallasi kételezettsége alol?

A vallalkozds jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jétallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbél fakadé jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsadgoktdl fliggetlenll megilletik.

4. Gyart6i j6tallas

Ha a gyarté valamely aru tekintetében meghatérozott idétartamra az aru tartédssdgara vonatkozd jotéllast nyujt, akkor kételes a
jogszabalyban meghatarozott adattartalommal Gn. jétallasi nyilatkozatot kibocsatani.

A j6tdlldsi nyilatkozatot a gyarté magyar nyelven, tartéds adathordozén koételes a fogyaszté rendelkezésére bocsatani, legkésébb a
teljesités id6pontjdban (pl. aru ataddsakor). Tartés adathordozé alatt nem csak az elektronikus Uton rogzitett adatokat kell érteni.
Hagyomanyos papir alapt jétallasi nyilatkozat is kiadhaté.

A gyarto altal adott jotallasi nyilatkozat nem keverendd ossze a jotallasi jeggyel. Azt a jotallasra koteles kereskedd, vallalkozas adja a

termék értékesitésekor. A gyartéi j6tdllds arra az esetre értendd, ha a gyartd a jogszabdlyi kételezettségén tulmenden vagy annak
hidnydban onként vallal jotallast.

Jogérvényesitési lehetoségek
8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, mdédja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogdsait az aldbbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Polymobil Kft.



Levelezési cim: 7700 Mohécs, Ipari park 0139/25 hrsz.
Telefonszam: 06-69-301-018
E-mail cim: support@polymobil.hu

A Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvosldsara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrél
jegyz6kodnyvet - melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszéval egyutt - vesz fel.

A Szolgdltatd a jegyzékdnyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szébeli panasz esetén helyben a Felhaszndlénak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irasbeli panaszra vonatkozé szabéalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsdval kozolt szdébeli panasz esetén a
Felhasznalénak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kdnyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgéltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkézlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval latja el, mely a kés6ébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az elutasitds indokardl tdjékoztatja a Felhaszndlét.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhaszndld kozott esetlegesen fenndlld fogyasztéi jogvita a Szolgaltatéval valé targyaldsok sordn nem
rendezddik, az alédbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznélé szdmara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal,

Békéltetd testilet eljarasanak kezdeményezése
Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
Ugyfélszolgalat - Mohacs:
7700 Mohécs, Szabadsag u. 4-6.
+36 20 3445004

Kedd: 8:00 - 12:00
Szerda: 8:00 - 12:00
Csutortok: el6zetes id6pontegyeztetés szerint
Péntek: el6zetes id6pontegyeztetés szerint

Birésagi eljaras kezdeményezése

Egyéb
9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgaltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatéllyal
barmikor mddosithatja, a médositds a honlapon torténé kozzétételt kdvetben Iép életbe, és csak az életbe |épést kdvetd tranzakcidkra
érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhaszndld részérdl az Internet lehetdségeinek és korladtainak ismeretét és elfogaddsat,
kilénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmer(lé hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen mikoédési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap m(ikodését és a vasarlast.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2021.11.30.

Médositva: 2022.01.05.
Hatalyos: 2022.01.01-t6l



